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 رسيد.اگر ندانيد كجا مي رويد به جايي نخواهيد 

نمي توانيد مديريت كنيد چيزي را كه نتوانيد بسنجيد. نمي توانيد بسنجيد چيزي را كه نتوانيد تعريف كنيد و نخواهيد 

 توانست تعريف كنيد آنچه را نفهميد .

فهم و درك دقيق و درست وظايف سازماني با رعايت اخلاق حرفه اي و تلاش هميشگي در جهت حفظ و ارتقاء سلامت 

و عمل به آن،  مديريت در اعتقاد همدلي كليه پرسنل و مشخص از اين رسالت و جامعه رسالت ما، ارائه تعريف واحد وآحاد 

و نظارت مستمر از طريق پايش شاخص هاي  ، وظيفه اين سازمان و سنجه هاي اعتباربخشي ابلاغي وزارت بهداشت

 ت استراتژيك سازمان )بيمارستان( محسوب مي شود.عامل تحقق اهداف برنامه استراتژيك و راهنماي مديري، سنجش 

توكل مي كنيم و اميد داريم با محوريت برنامه استراتژيك و بازبيني مستمر آن با تكيه بر مشاركت طلبي و خردجمعي 

 صاحبان فرآيند ها و پايش مستمر، خدماتي شايسته مردم شهرستان و ساير مراجعين به ايشان ارائه كنيم .

                                       

                                                                          

 سید مسعود موسوی نژاددكتر                                                                                             

 سرپرست بیمارستان امام حسن مجتبي )ع( نظرآباد                                                                                  
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 كسب جايگاه نخست كيفيت و كميت ارائه خدمات در ميان بيمارستان هاي استان البرز 

ايران قصد دارد با توسعه ي ظرفيت آموزشي و ارائه  اسلامي ساله جمهوري 20از بيمارستان امام حسن مجتبي )ع( در راستاي چشم اند

خدمات درماني متناسب با نيازهاي مردم منطقه و تاكيد بر ارتقاء كيفيت خدمات و افزايش رضايتمندي ، رضايتمندي جامعه تحت پوشش خود 

منتخب مردم ، پزشكان ، كارمندان در ميان بيمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي  هاي بيمارستان يكي از را جلب كرده و به عنوان

بيماران  نياز كمتري به اعزامو خدمات بهداشتي و درماني البرز درآيد .همچنين با كسب درجه ارزشيابي عالي و تكميل و بهبود كيفيت خدمات 

 باشد.به مراكز ديگر 

 

 
)ع( نظرآباد يك مركز درماني جنرال است كه در راستاي نقشه تحول نظام سلامت جمهوري اسلامي ايران ، بيمارستان امام حسن مجتبي 

را اهداف عاليه دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني البرز  و چشم انداز ارائه شده بيمارستان ، تحقق و دستيابي به اهداف زير 

 وظيفه خود مي داند :

 سلامت منطبق با نيازهاي مراجعين با رعايت بهبود مستمر كيفيت خدماتارائه خدمات  .1

 توجه به آموزش مداوم ، مهارت آموزي پرسنل و تامين نيروي انساني در راستاي ايمني بيمار  .2

 تقويت روحيه همبستگي و علاقه به خدمت رساني به بيماران در ميان پرسنل  .3

 بيمارمحوري و جلب رضايتمندي مراجعين  .4

 د رفاه و افزايش رضايتمندي پرسنل ايجا .5

 استقرار طرح تحول نظام سلامت و اعتباربخشي .6

 راستاي ايجاد عدالت در سلامت  ايجاد تعامل سازنده با سازمانهاي ذينفع در .7

 نيازمند در درمان بيمارانكادر درماني مجرب ارزشمند  تجاربو  دانشبهره گيري از  .8
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 عبارتند از :ارزشهاي حاكم بر سازمان ما 

 حفظ كرامت انساني مراجعين و كاركنان و نظر به زندگي هر فرد به عنوان يك هديه الهي  تکریم و ارزش گذاری : -1

 وجود ارتباط دو طرفه با مراجعين و هچنين در ميان پرسنل اعتماد : -2

اعث بهبود در وضعيت سلامتي جامعه همكاري همه جانبه به همراه تلاش در راستاي منافع بيمار به گونه اي كه بكار گروهي :  -3

 تحت پوشش گردد و همچنين همكاري با ساير سازمانها براي حفظت و كمك به افراد آسيب پذير جامعه تحت پوشش

 با پرسنل درماني ) پرستار ، پزشك ، متخصص و ... ( بيمار ميان همکاری :  -4

مار انجام مي دهيم به همراه شفافيت و پاسخگويي در قبال افراد صداقت ، انصاف به همراه بررسي دقيق مواردي كه براي بيصداقت:  -5

 گيرنده خدمات براي حفاظت از ايمني و اطمينان از حفظ حريم خصوصي و موارد محرمانه مراجعين

اعتقاد و التزام به سنت ها و اصول اخلاقي ، اسلامي و حرفه اي در ارائه پایبندی به سنت ها و اصول اخلاقي و حرفه ای :  -6

 خدمات

 افزايش سطح علمي و عملي كاركنان همگام با تغييرات علمي در دنياارتقاء سطح علمي و عملي :  -7
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بيمارستان امام حسن مجتبي )ع( نظرآباد در ابتدا با كمك و همياري و همكاري مردم شريف منطقه و خيرين و ادارات و شركت هاي مستقر 

گذاري گرديده است و زمين آن كه ويلايي زيبا در شهر نظرآباد بوده است از طرف شهرداري هديه گرديده  خودجوش پايهدر شهرستان بصورت 

اندركار تاسيس يك درمانگاه مجهز در آن ويلا گرديدند در حين  است . سپس دو نفر از خيرين محل بنام هاي آقاي كشت پور و محجوب دست

شود كه با بضاعت مالي گردآوري شده يك ساختمان چندين طبقه ديگر در كنار ساختمان  صميم گرفته ميتكميل ساختمان درمانگاه مذكور ت

گيرد و سپس  صورت مي 1375موجود احداث شود تا درمانگاه در آينده به بيمارستان تغيير كاربري دهد . تمام كارهاي فوق تا قبل از سال 

گيرد تا نهايت دانشگاه  ن شهرستان ساوجبلاغ و دانشگاه علوم پزشكي ايران صورت ميرايزني بين افراد مذكور و شبكه بهداشت و درما

سند ملك آن در  1376پردازد . سپس در سال  پذيرد و به تكميل تجهيزات و نيروي انساني مي ساختمان را بعنوان بيمارستان اهدايي مي

 1378شود . در سال  خدامي  و بودجه اختصاصي براي آن در نظر گرفته ميگيرد و از طريق سازمان مديريت رديف است اختيار دانشگاه قرار مي

شوند و بيمارستان در جهت تكميل پرسنل و توسعه  گردد و نيروهاي رسمي مشغول بكار مي اولين آزمون استخدامي براي مركز فوق برگزار مي

شودو خدمات دهي واحد آزمايشگاه از شيفت صبح به  زي مياندا بخش اتاق  عمل و بستري جراحي راه 1377كند . در سال  بخشها حركت مي

 شود . اندازي مي و دياليز راه CCUو    ICU بخشهاي  1378شود و در سال  اندازي مي كند و بخش راديولوژي راه عصر و شب ارتقا پيدا مي صبح ،

تصميم به ساخت درمانگاه  1386تان شروع و در سال شود و بازسازي فاز دوم بيمارس بيمارستان بعنوان طرح ملي شناخته مي 1383در سال 

، با حضور  1387شود . در نهايت با تكميل فاز دوم بيمارستان در پنج طبقه در سال  تخصصي و پانسيون استراحت پزشكان مقيم گرفته مي

جتبي )ع( افتتاح گرديد و بخشهايي وزير محترم بهداشت و درمان ، جناب آقاي دكتر باقري لنكراني در روز ميلاد با سعادت امام حسن م

، دياليز ، بخش بستري مردان و زنان و بلوك زايمان در فاز دوم شروع به فعاليت نمودند. ضمناً در نيمه    ICU  ،CCU  همچون قسمت اداري ،

و پلي كلينيك تخصصي  ايجاد زي و فضاي سبزمحوطه سا 1389پانسيون پزشكان مورد بهره برداري قرار گرفت، و در سال   88اول سال 

 افتتاح گرديد . 

 
 بيمارستان امام حسن مجتبي )ع(  نام مركز درماني / بیمارستان :

 12خ شهيد مطهري روبروي كلانتري  –نظرآباد  آدرس بیمارستان :

 33317-54568 كد پستي :

 026 - 45355953-7  شماره تلفنهای مركز:

 026-45358204 شماره نمابر :

 1375 تاریخ تاسیس :
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به دليل تاسيس اين مركز توسط هيئت امناي محلي و خيرين پروانه تاسيس براي اين مركز صادر  تاریخ شماره پروانه تاسیس مركز / بیمارستان :

 نشده است.

 /س 9107/8شماره   3/4/89اخذ گرديده است   تاریخ صدور مجوز بهره برداری  مركز /  بیمارستان :

 عمومي نوع تخصص بیمارستان :

 شبانه روزي و عمومي نوع فعالیت :

 دولتي نوع مالکیت:

 02/03/1401 تاریخ آخرین ارزشیابي :          يك      آخرین درجه ارزشیابي بیمارستان :

 متر مربع     9850  :كل مساحت زیر بنامتر مربع                                       11000   كل مساحت زمین :

 طبقه اول تا سوم –همكف  –طبقه شامل زيرمين  5همكف و طبقه اول     فازدوم در  –فاز اول در سه طبقه شامل: زيرزمين  تعداد طبقات ساختماني :

 سه  درب  تعداد درب های ورودی :

 داردن محل فرود بالگرد :

 100  تعداد تخت مصوب :

 88:  تعداد تخت فعال

 درصد 75حدود   اشغال تخت در سال جاری:میانگین درصد 

 zeynabamanpour@gmail.com پست الکترونیکي  :

 آدرس پایگاه اطلاع رساني ) سایت اینترنتي ( :

 45358201      تلفن دریافت انتقادات و پیشنهادات :

 026 -4 5355953 – 7 تلفن گویا : /        10001000200030 ( : SMS BOXسیستم ارسال پیام كوتاه )
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 مدرک تحصيلی پست سازمانی نام و نام خانوادگی رديف

1 
سيد مسعود موسوي دكتر 

 نژاد
 مديريت  PHDدكتراي حرفه اي و  بيمارستان رياست

 بهداشت محيطكارشناس  سرپرست مديريت سلمان قزوينه 2

 كارشناس پرستاري مدير پرستاري طاهره اكبري 3

 حسابداريكارشناس  سرپرست امور مالي ليلا خليلي 4

 كارشناس پرستاري اتاق عملسرپرستار  علي رمضاني 5

 كارشناس پرستاري و اطفال سرپرستار جراحي زنان اعظم بيگدلي 6

 كارشناس پرستاري  داخلي و جراحي مردانسرپرستار  زهرا جعفرصالحي 7

 كارشناس پرستاري سرپرستار دياليز ضحي پيشگاهي 8

 راديولوژي كارشناس راديولوژي سوپروايزر آرش خيردوست 9

 آزمايشگاهكارشناس  آزمايشگاه سوپروايزر اعظم آزادفلاح 10

 كارشناس مديريت دولتي سرپرست كارگزيني زهرا بيك زاده 11

 كارشناس پرستاري سرپرستار اورژانس ندا ايرانپور 12

 كارشناس مامايي بلوك زايمان ماما مسئول وحيده سعيدي نيا 13

 مهندسي پزشكي كارشناس تجهيزات پزشكي سيد محمد حسيني 14

 كارشناس پرستاري ICUسرپرستار  فاطمه كياحيرتي 15

 كارشناس پرستاري CCUسرپرستار  فائزه نوفلاح 16

 دكتراي داروسازي ناظر دارويي دكتر زينب آسايشي 17

  كارشناس ارشد مديريت و روابط عموميحراست  مسئول جواد مطهري كيا 18
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 ديپلم تجربي مسئول رفاهي محمد يوسفي 19

 كارشناس تغذيه كارشناس تغذيه فاطمه صمدي 20

 كارشناس مدارك پزشكي مدارك پزشكي آمار و سرپرست دولت عباس رستمي پور 21

مسئول پشتيباني و مسئول  مهدي موسي زاده 22

 تداركات
 ديپلم تجربي

 دكتراي داروسازي صبح شيفت مسئول فني داروخانه  نيكتا شمسدكتر  23

 تجربيديپلم  واحد ترخيصسرپرست  سارا تركيان 24

 كارشناس بهداشت حرفه اي و بحران مسئول بهداشت حرفه اي مهسا طالبي 25

 كارشناس بهداشت محيط مسئول بهداشت محيط زينب نوزعيم 26

27 
و حقوق  كميته ها،بهبود كيفيت  سرپرست دفتر زينب امن پور

 گيرنده خدمت

و  كارشناس مديريت خدمات بهداشتي

 درماني

 مهندسي نرم افزار كارشناس مسئول انفورماتيك و فن آوري اطلاعات پناهيعلي  28

 كارشناس پرستاري سوپروايزر باليني فرزانه توده زعيم 29

 كارشناس پرستاري سوپروايزر باليني مريم دهقاني پيشه 30

 كارشناس پرستاري سوپروايزر باليني محمديان روشن رقيه 31

 كارشناس پرستاري سوپروايزر باليني زهرا فتحي واجارگاه 32

 كارشناس پرستاري سوپروايزر باليني جميله الهياري 33

 پرستاري كارشناس آموزشيسوپروايزر  فرشته زارع زاده 34

 كارشناس پرستاري سوپروايزر كنترل عفونت و ايمني بيمار  نرگس صلواتي 35

 كارشناس پرستاري سوپروايزر باليني رقيه قلي پور 36
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 واحدهاي كلينيكي ،  پارا كلينيكي ،  بخشهاي پشتيباني ، اداري و خدماتي  ( )

 1403آمار پرسنل بيمارستان امام حسن مجتبي )ع( در سال                   

 جمع 4تبصره  طرحي ضريب كا نظام نوين 88ماده  3تبصره  پيماني رسمي  مدرك تحصيلي رديف

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 پزشك فوق تخصص 1

 39 0 0 13 1 14 0 2 9 پزشك متخصص 2

 11 0 2 0 0 5 0 0 4 پزشك عمومي 3

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 دندانپزشك 4

 3 0 3 0 0 0 0 0 0 داروساز 5

 88 0 12 0 0 0 0 18 58 پرستار 6

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 بهيار 7

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 كمك بهيار 8

 15 0 6 0 0 0 0 3 6 ماما 9

آزمايشگاه/مدارك پزشكي و  10

 راديولوژي

12 1 3 0 0 0 8 4 29 

 10 0 2 0 0 0 0 1 7 كاردان بيهوشي 11

 12 0 5 0 0 0 0 1 6 كاردان/كارشناس اتاق عمل 12

 16 2 0 0 0 0 10 0 4 كادر مالي 13

 25 3 0 0 0 0 15 0 7 كادر اداري و منشي بخش 14

 37 27 0 0 0 0 10 0 0 كادر خدماتي 15

 286 37 37 14 1 19 38 27 113 جمع
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 Strengths ) ) نقاط قوت

: 

.  اعتقاد مديريت ارشد براي رسيدگي به  1

 خواسته ها و آسايش و رفاه پرسنل

وجود كميته هاي فعال  بيمارستاني و   . 2

 تاثير آن در تصميم گيري رهبري

. بالا بودن سطح توانايي و مهارت هاي  3

 پرسنل

 . نوساز بودن برخي فضاهاي فيزيكي مركز 4

. وجود برنامه هاي آموزشي متناسب با نياز  5

 پرسنل

 . وجود پاويون مسكوني براي پزشكان مقيم  6

و كاركنان به رياست و .دسترسي آسان مردم 7

 مديريت بيمارستان

 . قرارداد با سازمان هاي بيمه گر8

. همكاري كارمندان مجرب و باسابقه در كنار 9

 همكاران جوان و با انگيزه

 . حضور پزشكان متخصص و فو ق تخصص10

. اعتقاد پرسنل به قداست بالاي خدمت به 11

 بيماران

.استفاده از بخش خصوصي و واگذاري 12

 مت به بخش خصوصي خد

 

Weakness ) نقاط ضعف (: 

 و فوق تخصص. كمبود پزشك متخصص  1

. نبود ماندگاري نيروهاي كارآمد در مركز بعد از اتمام  2

 انجام تعهدات

 . نبود امكان توسعه بخش و فضاهاي درماني 3

 . نبود تعادل ميان هزينه و درآمد 4

 .  وجود تجهيزات ناقص و فرسوده بودن بعضي از آن ها 5

.  كمبود پرسنل بومي و عدم تمايل پرسنل غيربومي به  6

ادامه همكاري و اشتغال در اين مركز و درخواست مكرر 

 انتقالي

 .  نبود بانك خون در نزديكي بيمارستان 7

 .  كمبود نيروي انساني و نبود تناسب پرسنل زن و مرد 8

 د امكانات رفاهي براي پرسنل. كمبو9

 . كمبود فضا و امكانات آموزشي10

. پذيرش بيماران با فرهنگ هاي مختلف و سطح پائين 11

 اقتصادي

 . تاخير در پرداخت هاي مطالبات پرسنل و پزشكان12

. نبود استقلال مركز جهت برآورده كردن نيازهاي 13

 تجهيزاتي

 1فاز  . ضعف ايمني سازه اي14

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         . نبود محل فرود هليكوپتر                                                                                                     15
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E
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e
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a
l 
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ج
ر
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خ

 )
 

  Opportunity :)فرصت ها ( 

.  وجود پوشش بيمه اي پايه كامل در  1

 شهرستان 

 .  وجود پوشش بيمه مكمل در شهرستان  2

.  وجود شهرك هاي صنعتي و توسعه  3

 اقتصادي شهرستان 

.  توجه ويژه مسئولين دانشگاه بر آموزش  4

 مداوم  

.  منحصر بودن مركز از نظر دولتي بودن و  5

 تعرفه دولتي در شهرستان

.  وجود نيروهاي جوان و مستعد با انگيزه در   6

 قسمت هاي باليني و پشتيباني

.  ارتباط مناسب ميان رياست و بخش هاي  7

 اداري و درماني

دسترسي آسان تمام ساكنين شهر به دليل  . 8

 مركز بودن بيمارستان

ابي بيمارستانها بر اساس استانداردهاي . ارزي9

اعتباربخشي و وجود الزامات قانوني براي ارتقاء 

 كيفيت و ايمني خدمات درماني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Threats   :) تهديدها ( 

 .  واقعي نبودن تعرفه هاي بخش دولتي 1

 .  كسورات اعمال شده بر اسناد پزشكي توسط بيمه ها 2

 مردم شهرستان.  پائين بودن درآمد  3

.  عدم تطبيق انتظارات مردم ) بيماران ( با امكانات در  4

 اختيار

.  فرهنگ مختلف مردم  و بافت ناهمگون و  5

 مهاجرپذيري ساكنين شهرستان

.  نا آشنايي مردم و برخي از مسئولين با شرح وظايف  6

 يك مركز درماني

 .  دوري از مركز استان 7

 مطالبات از جانب بيمه ها.  پرداخت نشدن به موقع  8

تاثير منفي بحران هاي سياسي و اقتصادي در جهان .   9

 و ايران بر افزايش قيمت تجهيزات و كمبود امكانات

.   نبود تمايل در پزشكان غيربومي براي حضور در  10

 مركز و كمبود نيروي پزشكي شهرستان

در  خصوصي از بيمارستان يارجاع بيماران به مطبها  .11

 خي مواقع توسط بعضي از پزشكانبر
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External Factor Evaluation ( EFE ) Matrix 

 امتياز (1-4نمره ) ضريب اهميت فرصت / تهديد كد

O1 21 3.5 6 وجود پوشش بيمه اي پايه كامل در شهرستان 

O2 12 3 4 وجود پوشش بيمه مكمل در شهرستان 

O3  12.5 2.5 5 وجود شهرك هاي صنعتي و توسعه اقتصادي شهرستان 

O4   8 2 4 توجه ويژه مسئولين دانشگاه بر آموزش مداوم 

O5 24 4 6 منحصر بودن مركز از نظر دولتي بودن و تعرفه دولتي در شهرستان 

O6 13.5 2.25 6 وجود نيروهاي جوان و مستعد با انگيزه در  قسمت هاي باليني و پشتيباني 

O7 12 3 4 ارتباط مناسب ميان رياست و بخش هاي اداري و درماني 

O8 28 4 7 دسترسي آسان تمام ساكنين شهر به دليل مركز بودن بيمارستان 

O9  ارزيابي بيمارستانها بر اساس استانداردهاي اعتباربخشي و وجود

 الزامات قانوني براي ارتقاء كيفيت و ايمني خدمات درماني

7 3.25 19.5 

 5.015 جمع

T1 22.75 3.25 7 واقعي نبودن تعرفه هاي بخش دولتي 

T2 13.75 2.75 5 كسورات اعمال شده بر اسناد پزشكي توسط بيمه ها 

T3 11 2.75 4 پائين بودن درآمد مردم شهرستان 

T4 8.25 2.75 3 عدم تطبيق انتظارات مردم ) بيماران ( با امكانات در اختيار 

T5  6.75 2.25 3 مختلف مردم  و بافت ناهمگون و مهاجرپذيري ساكنين شهرستانفرهنگ 

T6 7.5 2.5 3 نا آشنايي مردم و برخي از مسئولين با شرح وظايف يك مركز درماني 

T7  5.25 1.75 3 استاندوري از مركز 

T8 28 4 7 پرداخت نشدن به موقع مطالبات از جانب بيمه ها 

T9 بر افزايش قيمت در جهان و ايران  سياسي و اقتصادي تاثير منفي بحران هاي

 و كمبود امكانات تجهيزات

7 2.25 15.75 

T10  11.25 3.75 5نبود تمايل در پزشكان غيربومي براي حضور در مركز و كمبود نيروي پزشكي 
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 شهرستان

T11  در برخي مواقع  خصوصي از بيمارستان يارجاع بيماران به مطبها

 توسط بعضي از پزشكان

4 2 6 

 25.136 100 جمع :
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Internal Factor Evaluation ( IFE ) Matrix 

 امتياز (1-4نمره ) ضريب اهميت قوت/  ضعف كد

S1 رفاه و آسايش و ها خواسته به رسيدگي براي ارشد مديريت اعتقاد 

 پرسنل

4 3.25 13 

S2 11 2.75 4 رهبري گيري تصميم در آن تاثير و بيمارستاني  فعال هاي كميته وجود 

S3 12.5 2.5 5 پرستاران هاي مهارت و توانايي سطح بودن بالا 

S4 9 2.25 4 مركز فيزيكي فضاهاي برخي بودن نوساز 

S5 9 2.25 4 پرسنل نياز با متناسب آموزشي هاي برنامه وجود 

S6 14 3.5 4 مقيم پزشكان براي مسكوني پاويون وجود 

S7 8.25 2.75 3 بيمارستان مديريت و رياست به كاركنان و مردم آسان دسترسي 

S8 14 3.5 4 گر بيمه هاي سازمان با قرارداد 

S9 15 3 5 همكاري كارمندان مجرب و باسابقه در كنار همكاران جوان و با انگيزه 

S10 11.25 3.75 3 حضور پزشكان متخصص و فوق تخصص 

S11 12 3 4 اعتقاد به قداست بالاي خدمت به بيماران 

S12 13 3.25 4 استفاده از بخش خصوصي و واگذاري خدمت به بخش خصوصي 

 142 جمع

W1 24 4 6 و فوق تخصص  متخصص پزشك كمبود 

W2 13 3.25 4 تعهدات انجام اتمام از بعد مركز در كارآمد نيروهاي ماندگاري نبود 

W3 8.25 2.75 3 درماني فضاهاي و بخش توسعه امكان نبود 

W4 16.25 3.25 5 نبود تعادل ميان هزينه و درآمد 

W5 15 3.75 4 ها آن از بعضي بودن فرسوده و ناقص تجهيزات وجود 
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W6 و همكاري ادامه به غيربومي پرسنل تمايل عدم و بومي پرسنل كمبود 

 انتقالي مكرر درخواست و مركز اين در اشتغال

3 3 9 

W7 5 2.5 2 بيمارستان نزديكي در خون بانك نبود 

W8 7.5 2.5 3 زن و مرد پرسنل تناسب نبود و انساني نيروي كمبود 

W9 5 2.5 2 پرسنل براي رفاهي امكانات كمبود 

W10 4 2 2 آموزشي و امكانات فضا كمبود 

W11 4.5 2.25 2 اقتصادي پائين سطح و مختلف هاي فرهنگ با بيماران پذيرش 

W12 24 4 6 پزشكان و پرسنل مطالبات هاي پرداخت در تاخير 

W13 9 3 3 نبود استقلال مركز جهت برآورده كردن نيازهاي تجهيزاتي 

W14 9 3 3 1فاز  ضعف ايمني سازه اي 

W15 11 2.75 4 نبود باند فرود هليكوپتر 

 5416.  100 جمع

 

142-164.5 = -22.5/100 = -0.22 Strength- Weakness 142 Strength 

164.5 Weakness 

150. 5-136.25-  = 14.25/100 = 0.14 Oppurtunity – Threats 

 

136.25 Threats 

150.5 Oppurtunity 
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براي رسيدگي به .  اعتقاد مديريت ارشد  اعتقاد s  قوت : 

وجود كميته هاي فعال  ، خواسته ها و آسايش و رفاه پرسنل

بالا بودن سطح ،  بيمارستاني و تاثير آن در تصميم گيري رهبري

نوساز بودن برخي فضاهاي فيزيكي ، توانايي و مهارت هاي پرسنل

وجود ، وجود برنامه هاي آموزشي متناسب با نياز پرسنل، مركز

دسترسي آسان مردم و ،ي پزشكان مقيم پاويون مسكوني برا

قرارداد با سازمان هاي ، كاركنان به رياست و مديريت بيمارستان

همكاري كارمندان مجرب و باسابقه در كنار همكاران ، بيمه گر

اعتقاد ، حضور پزشكان متخصص و فو ق تخصص، جوان و با انگيزه

ش استفاده از بخ، پرسنل به قداست بالاي خدمت به بيماران

 خصوصي و واگذاري خدمت به بخش خصوصي

نبود ماندگاري ، و فوق تخصص كمبود پزشك متخصص : Wضعف : 

نبود امكان توسعه بخش و ، نيروهاي كارآمد در مركز بعد از اتمام انجام تعهدات

وجود تجهيزات ناقص و فرسوده ، نبود تعادل ميان هزينه و درآمد، فضاهاي درماني

كمبود پرسنل بومي و عدم تمايل پرسنل غيربومي به ادامه ، بودن بعضي از آن ها

نبود بانك خون در ، همكاري و اشتغال در اين مركز و درخواست مكرر انتقالي

كمبود ، كمبود نيروي انساني و نبود تناسب پرسنل زن و مرد، نزديكي بيمارستان

اران با پذيرش بيم، كمبود فضا و امكانات آموزشي، امكانات رفاهي براي پرسنل

تاخير در پرداخت هاي مطالبات ، فرهنگ هاي مختلف و سطح پائين اقتصادي

 نبود استقلال مركز جهت برآورده كردن نيازهاي تجهيزاتي، پرسنل و پزشكان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 نبود محل فرود هليكوپتر             ، ضعف ايمني سازه اي 1فرسودگي فاز ،

وجود پوشش بيمه اي پايه كامل در  :(  Oفرصت ها )ٍ

وجود شهرك ، وجود پوشش بيمه مكمل در شهرستان ،شهرستان 

توجه ويژه مسئولين ،هاي صنعتي و توسعه اقتصادي شهرستان 

منحصر بودن مركز از نظر دولتي بودن و ،دانشگاه بر آموزش مداوم  

وجود نيروهاي جوان و مستعد با انگيزه ، تعرفه دولتي در شهرستان

ارتباط مناسب ميان رياست و ، در  قسمت هاي باليني و پشتيباني

دسترسي آسان تمام ساكنين شهر به ، و درمانيبخش هاي اداري 

ارزيابي بيمارستانها بر اساس ، دليل مركز بودن بيمارستان

استانداردهاي اعتباربخشي و وجود الزامات قانوني براي ارتقاء 

 كيفيت و ايمني خدمات درماني

 

 پژوهش  ارتقاء سطح   -:  SOاستراتژي هاي 

تدوين شرح وظايف   -استانداردهاي اعتباربخشي  اجراي صحيح - 

انجام مميزي براساس   - ماه به كاركنان 6و ابلاغ هر  كاركنان

درگير   - استاندارد ها و گايد لاين هاي موجود و در دسترس

پايش  – اعتباربخشينمودن بيشتر پزشكان با برنامه هاي 

بيمار و  ايمنيارتقاء   -خط مشي و روش هاي اجرايي فرايندي 

 كاركنانشغلي  ايمني 

كاهش خطرات و تداخلات   - كاهش كنترل عفونت بيمارستاني -
 - يادگيري و به اشتراك گذاري درس هاي آموخته شده  - دارويي

افزايش تعامل با بيمار و مردم و استفاده از نظرات آن ها در 
    انجام منظم بازديدهاي مديريتي ايمني بيمار -رضايتمندي 

 WOاستراتژي هاي 

 ايجاد تعلق سازماني و افزايش انگيزه و رضايتمندي كاركنان  -

    ارتقاء سطح ايمني تجهيزات و ايمني تاسيسات ساختمان -

ارتقاء -آموزش مداوم و مستمر به پرسنل جديد الورود-ارتقاء فرآيند مديريت بحران-

  پرسنلمديريت ارزشيابي و آموزش -آموزش و توانمندسازي كاركنان

 

كسورات ، واقعي نبودن تعرفه هاي بخش دولتي : Tتهديدات 

پائين بودن درآمد ، اعمال شده بر اسناد پزشكي توسط بيمه ها

عدم تطبيق انتظارات مردم ) بيماران ( با امكانات ، مردم شهرستان

فرهنگ مختلف مردم  و بافت ناهمگون و مهاجرپذيري ، در اختيار

شنايي مردم و برخي از مسئولين با شرح نا آ،  ساكنين شهرستان

پرداخت نشدن به ، دوري از مركز استان،  وظايف يك مركز درماني

تاثير منفي بحران هاي سياسي و  ، موقع مطالبات از جانب بيمه ها

اقتصادي در جهان و ايران بر افزايش قيمت تجهيزات و كمبود 

در مركز و  نبود تمايل در پزشكان غيربومي براي حضور، امكانات

 ،كمبود نيروي پزشكي شهرستان

ارجاع بيماران به مطبها ي خصوصي از بيمارستان در برخي مواقع 

 توسط بعضي از پزشكان

 

 بازاريابي و تبليغات -   STاستراتژي هاي 

 بر اساس عملكرد كاركنانسيستم تشويقي  ارتقاء  -

، نظر سنجي و دريافت   ارتقاي سيستم رضايت سنجي -

 پيشنهادات از بيماران، همراهان و مردم

 برگزاري منظم كميته هاي بيمارستاني و انجام اقدامات اصلاحي -

 بهبود وضعيت بهداشت محيط  -

 ارتقاءسطح سلامت زايمان و كاهش موارد سزارين -

 ترويج گزارش دهي خطاها -

افزايش تعاملات بين بخشي با سازمانهاي  - WTاستراتژي هاي 

   - سلامت مردم منطقه )شهرداري ، فرمانداري ، بهزيستي و ... (درگير در 
افزايش درآمد بيمارستان و    -ب مشاركت هاي مردمي و خيرين منطق افزايش جذ

 ارتقاء كيفيت خدمات و افزايش رضايتمندي مراجعين  - مثبت شدن تراز مالي
اورژانس ارتقاء و بهينه سازي وضعيت   - مديريت مراجعات اورژانس  -

و  رسيدگي به شكايات ارتقاي سيستم   - بيمارستان از لحاظ ترياژ مناسب

توسعه و نوسازي فضاهاي -تجهيزات پزشكي سالم و استاندارد  - پايش آن

 تلاش براي جذب بيشتر پزشكان متخصص مورد نياز بيمارستان–فيزيكي 
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 امتياز نقاط ضعف رديف

 24 تخصص فوق و  متخصص پزشك كمبود 1

 24 پزشكان و پرسنل مطالبات هاي پرداخت در تاخير 2

 16.25 درآمد و هزينه ميان تعادل نبود 3

 15 ها آن از بعضي بودن فرسوده و ناقص تجهيزات وجود 4

 13 تعهدات انجام اتمام از بعد مركز در كارآمد نيروهاي ماندگاري نبود 5

 11 هليكوپتر فرود باند نبود 6

 اين در اشتغال و همكاري ادامه به غيربومي پرسنل تمايل عدم و بومي پرسنل كمبود 7

 انتقالي مكرر درخواست و مركز

9 

 9 تجهيزاتي نيازهاي كردن برآورده جهت مركز استقلال نبود 8

 9 1 فاز اي سازه ايمني ضعف 9

 8.25 درماني فضاهاي و بخش توسعه امكان نبود 10

 7.5 مرد و زن پرسنل تناسب نبود و انساني نيروي كمبود 11

 5 بيمارستان نزديكي در خون بانك نبود 12

 5 پرسنل براي رفاهي امكانات كمبود 13

 4.5 اقتصادي پائين سطح و مختلف هاي فرهنگ با بيماران پذيرش 14

 4 آموزشي امكانات و فضا كمبود 15
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 خارجی داخلی

 بيماران و مراجعين مديران ارشد 

 البرزدانشگاه علوم پزشكي  پزشكان عمومي 

 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي متخصص و فوق تخصصپزشكان 

 ي طرف قراردادبيمه ها كاركنان درماني

 شركت هاي پشتيبان طرف قرارداد كاركنان اداري و مالي

 كاركنان پشتيباني و خدماتي

 

 تجهيزات –شركت هاي دارويي 

 كنندگانساير تامين 

سازمانهاي آب ، برق ، گاز ، مخابرات ، نيروي انتظامي،  

 محيط زيستفرمانداري ،شهرداري ،دادگستري، 

 رسانه هاي استاني و ملي 

 ، بهزيستي ، هلال احمر(متوليان حمايتي )كميته امداد 

 سازمان پزشكي قانوني و نظام پزشكي
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 تحليل ذينفعان

 قدرت منفعت ذینفعان ردیف
 10 10 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي 1
 10 10 البرزدانشگاه علوم پزشكي  2
 4 10 بيماران و مراجعين 3
 9 10 پزشكان 4
 7 10 كاركنان 5
 2 8 تامين كنندگان و پيمانكاران 6
 6 6 بيمه هاي طرف قرارداد 7
 3 3 سازمانهاي آب ، برق ، گاز ، مخابرات 8
 10 3 فرمانداري   9

 2 8 شهرداري و شوراي شهر 10
 6 2 محيط زيست 11
 2 2 پزشكي قانوني 12
 6 2 رسانه ها و روزنامه ها 13
 6 3 سازمان نظام پزشكي 14
 2 5 متوليان حمايتي )هلال احمر، كميته امداد و بهزيستي( 15
 3 3 دادگستري و نيروي انتظامي 16
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 قدرت ذينفعان –ماتريس منفعت 
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 دانشگاه و وزارت

 پزشكان

 كاركنان
 بيمه ها

 فرمانداري

 رسانه ها و محيط زيست نظام پزشكي

شهرداري، تامين 

كنندگان و 

 پيمانكاران

سازمان آب برق گاز مخابرات ، 

 دادگستري و نيروي انتظامي

 فرمانداري

 متوليان حمايتي

 بيماران و مراجعين

قانوني پزشكي  

استراتژي اطلاع رساني و 

ايتكسب رض  

مشاركت و حداكثر استراتژي 

 تلاش براي تعامل

ايجاد رضايت و حداكثر استراتژي 

 تلاش جهت كسب حمايت

نظارت و حداقل استراتژي 

 تلاش براي تعامل
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 نتايج اجزاي ماموريت 

بيماران و مراجعين به  -1و ساير پرسنل بيماستان به عنوان مشتري داخلي و  پزشكان، پرستاران  -1، در برابر پيش از هر چيزما بر اين باوريم كه  مشتريان

  و ساير كساني كه از محصولات و خدمات ما استفاده مي كنند،مسئول هستيمسازمانهاي بيمه گر به عنوان مشتريان خارجي  -2بيمارستان و 

، ارتوپدي ، قلب ،  ENTاين مركز دارا ي رشته هاي تخصصي زنان ، جراحي عمومي ، ارتوپدي ، ارولوژي ، اطفال و نوزادان ، بيهوشي ، چشم و  محصولات يا خدمات

 دندانپزشكي و نيز امكانات تشخيصي سونوگرافي ، آزمايشگاه ، راديولوژي ، اكوكارديوگرافي ، شنوايي سنجي ، فيزيوتراپي مي باشد

قزوين مي باشد تمام تلاش  –اين مركز با توجه به اينكه تنها بيمارستان خدمات درماني شهرستان نظرآباد و همچنين نزديك به بزرگراه كرج  بازارها

 خود را معطوف به ارائه خدمات كامل تر  به بيماران و مراجعين درمانگاهي داشته است .

تهاي اين مركز با ايجاد ارتباط سازنده با دانشگاه و مراكز ارائه دهنده و گيرنده خدمات و سازمانهاي بيمه گر سعي نموده تا ضمن پوشش فعالي فناوري

دد .در اين راستا از سيستم هاي مديريت اطلاعات بيمارستاني خود تا حد امكان فن آوري هاي روز را به بيماران بستري و سرپائي خود بكار ببن

 نيز بهره مند مي باشد .

توجه به بقا،رشد و 

 سودآوري

و اين مركز درماني سعي كرده كه تا با خدمت گرفتن از پزشكان مجرب در رشته هاي مختلف اطفال و نوزادان ، زنان ، جراحي و ارتوپدي و چشم 

ENT  بويژه افزايش تعداد رشته هاي فوق تخصصي  و با بكارگيري بهترين فن آوري و ابزارهاي تشخيصي هم در زمينه كيفيت خدمات ،

تشخيصي و درماني باعث جذب بيماران شود . بكارگيري نيروهاي باليني و مديريتي مجرب زمينه را جهت افزايش بار علمي و تشكيلاتي منسجم 

 تامين شودو كادر پرسنل بيمارستان  به گونه اي كه منافع مشتريان، جامعهنموده است در بيمارستان فراهم 

، ارتوپدي ،  ENTارائه خدمات درماني در رشته هاي تخصصي زنان ، جراحي عمومي ، ارتوپدي ، ارولوژي ، اطفال و نوزادان ، بيهوشي ، چشم و  فلسفه

، اكوكارديوگرافي ، شنوايي سنجي ، فيزيوتراپي به ، سي تي اسكنقلب ، دندانپزشكي و نيز امكانات تشخيصي سونوگرافي ، آزمايشگاه ، راديولوژي 

 مراجعين مي باشد

و جديدالاحداث بودن بيمارستان ، پلي كيلينيك از ويژگي هاي متمايز اين مركز علاوه بر موارد ذكر شده در آيتم هاي بقاء و رشد ، نوساز  ويژگی ممتاز

 تخصصي مجهز و همچنين  جديد بودن اكثر تجهيزات پزشكي مي باشد .

ل اين مراكز هميشه به دنبال ايجاد رضايتمندي و تصور ذهني مثبت از خود در بين مشتريان و ذينفعان مي باشد و به همين دليل نسبت به مسائ توجه به تصور مردم

، جامعه و محيط حساس بوده و سعي در بهبود رفتار كاركنان در جهت افزايش رضايتمندي بيماران  داشته و در تعامل مثبت و منطقي  اجتماعي

با سازمانهايي تاثيرگذار چون بيمه ها ، محيط زيست ، شهرداري ، شركت هاي دارويي ، شركت هاي ارائه دهنده خدمات و تجهيرات پزشكي و 

 انداري و ... قدم بردارد تا همراهي و همفكري آنها را پشتوانه اي براي خود سازد .بمارستاني ، فرم

ي اين مركز سعي نموده است با توجه به امكانات موجود به آموزش كاركنان ، آسايش و رفاه كاركنان ، مزاياي پرسنل و ساير خواسته هاي منطق توجه به كاركنان

 نايت خاصي داشته و سعي در ايجاد محيطي راحت و جوي دوستانه بر محيط كار داشته است.آنها ) در چهرچوب مقررات ( توجه و ع

حفظ كرامت انساني مراجعين و كاركنان ، جلب رضايت مراجعين و كاركنان ، ارائه خدمات اثربخش سلامت صرف نظر از سن ، جنس ، تمايزات  ارزشهاي سازمانی

، اهتمام به رعايت اخلاق حرفه اي ، افزايش سطح علمي و عملي كاركنان همگام با تغييرات علمي در نژادي و ديني ، افزايش سطح ايمني بيمار 

اط دنيا ، ايجاد محيطي با نشاط و پويا جهت ارائه خدماتي با كيفيت متناسب ، شفافيت و پاسخگويي در قبال افراد گيرنده خدمات ، وجود انظب

  زشكي ، روحيه همكاري و رعايت ارزشهاي ديني و اعتقادي از ارزشهاي اين سازمان مي باشد .كاري ، اعتقاد به ارزشهاي والاي اخلاق پ

 

 

http://tebyan-zn.ir/tags/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c.html
http://tebyan-zn.ir/tags/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c.html
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G1 :  بهبود مستمر كيفيت خدمات 

G2 ارتقاء ايمني بيمار : 

G3 : ارتقاء آموزش و پژوهش 

G4  مديريت و برنامه ريزي منابع : 

 G5 بخشي با سازمانهاي موثر در سلامت مردم منطقه: جذب مشاركت هاي مردمي و افزايش مشاركت هاي بين        

 ) بازاريابي و تبليغات (
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 : بهبود مستمر كيفيت خدمات 1هدف كلان 

O1-   تدوين برنامه بهبود كيفيت با تعيين شاخص ها و  ( 1) هدف ويژه  :

 فرآيندهاي مهم بخش ها

 بازنگري خط مشي ها و فرآيندهاي موجود بيمارستان   : 1استراتژي 

 پايش برنامه عملياتي و بهبود كيفيت بخش هاي مختلف بر اساس برنامه استراتژيك   :2استراتژي 

: پايش شاخصهاي تعيين شده در برنامه استراتژيك )عملكردي ، ايمني بيمار و شاخصهاي اصلي ( و سنجه هاي  3استراتژي 

 د بهبود كيفيتاعتباربخشي واح

 انجام خودارزيابي اعتباربخشي :  4استراتژي 

O2-  مديريت ارزيابي و ارزيابي عملكرد پرسنل  ( 2) هدف ويژه :  

 انجام مميزي براساس استاندارد ها و گايد لاين هاي موجود و در دسترس :  1استراتژي 

 ارتقاء سطح اگاهي پرسنل پرستاري مامايي در ارتباط با شرح وظايف و حدود انتظارات  : 2استراتژي 

O3-  ارتقاء سلامت گيرندگان خدمت   ( 3) هدف ويژه : 

 موزش هاي داده شده به بيمار و همراهآ افزايش درصد اثر بخشي  : 1استراتژي 

 و پايش آن ارتقاي سيستم رسيدگي به شكايات   :2استراتژي 

 افزايش رضايتمندي بيماران و همراهان  : 3استراتژي 

 كاهش ميزان ترك با مسئوليت شخصي از بخش هاي بستري و اورژانس  :4استراتژي 

 home در خصوص :  افزايش ميزان مراجعين به  مركز ارائه خدمات پرستاري از  مدد جويان و همراهان آموزش ديده  5استراتژي 

care   

 پايش مستمر اخلاق حرفه اي  : حفظ و 6استراتژي 

 : مديريت انتظامات و حراست7استراتژي 

 ارتقا خدمات مددكاري و حمايت از مددجويان: 8استراتژي 

 تقاء سيستم مديريت اطلاعات سلامت: ار9استراتژي 

  بيمارستان ارتقاي فرآيند ارزيابي و پايش خصوصي سازي در: 10استراتژي 

 

O4-  ارتقاء و بهبود فرآيند مديريت نيروي انساني   ( 4) هدف ويژه : 
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  ارتقاء سطح رضايتمندي پرسنل :  1استراتژي 

 درصد كاركنان ذيصلاح در سيستم 100:   ارتقاء طبقه و رتبه  2استراتژي 

 از اجراي برنامه خودمراقبتي سازماني :  افزايش آگاهي پرسنل 3استراتژي 

 بهبود فرآيند ثبت و مستندسازي بر اساس چك ليست : 4استراتژي

 كشور دانشگاههاي از التحصيل فارغ و ذيصلاح پرستاران صلاحيت و بكارگيري با و ماهر پرستاري كاركنان : به كارگيري 5 استراتژي

 بهداشت وزارت تاييد مورد و

 بيمارستانتشكيل و پياده سازي استانداردهاي شوراي فرهنگي : 6استراتژي 

 استقرار نظام مديريت دانش و تجربه در مركز : 7استراتژي 

 

 :  ارتقاء ايمنی بيمار 2هدف كلان

O1-  ارتقاء ايمني بيمار  ( 1) هدف ويژه  :  

 : مديريت ارزيابي و مميزي فرآيندهاي باليني 1استراتژي

   انجام بازديدهاي مديريتي  ايمني بيمار به صورت منظم  :2استراتژي

    انجام بازديدهاي ميداني ايمني بيمار به صورت منظم  :3استراتژي

   مديريت دارويي:  4استراتژي

    : آموزش و توانمند سازي و به كار گيري و مشاركت پرسنل پرستاري مامايي در زمينه احياء پايه و پيشرفته 5استراتژي

 احتياطات استاندارد() :  اجراي استانداردهاي پيشگيري و كنترل عفونت 6استراتژي

 رختشويخانه بيمارستان فاضلاب  ، آب و : پيشگيري و ارتقاء سلامت محيط ، مديريت پسماند  7استراتژي

 : ارتقاء فرآيند مديريت بحران و بلايا  8استراتژي

 :  اجراي دستورالعمل هاي بيمارستان هاي دوستدار مادر 9استراتژي 

 :  ارتقاء فرآيند پيشگيري و درمان زخم فشاري  10استراتژي

 و ملزومات پزشكي مديريت تجهيزات: ارتقاء  11استراتژي

 : نقل و انتقال ايمن بيمار و پيشگيري از سقوط از تخت  12استراتژي
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 : ارتقا سطح اگاهي پرسنل پرستاري بيمارستان در ارتباط با هموويژلانس 13استراتژي

 ماهه 1_59نظام مراقبت مرگ كودكان ارتقاء  : 14استراتژي

 ارتقاء تجهيزات و خدمات تصويربرداري:  15استراتژي 

 : مديريت غذايي16استراتژي 

 ارتقاء كيفيت خدمات و جواب دهي آزمايشگاه : 17استراتژي 

 : تحويل ، تحول و ترخيص ايمن بيماران  18استراتژي 

 : پايش فرآيند جراحي ايمن 19استراتژي 

 : شناسايي فعال بيماران پرخطر  20 استراتژي

 : گزارش دهي و مديريت پيشگيرانه و گذشته نگر وقايع درماني 21 استراتژي

 بيماريهاي نوپديد و قابل گزارش: استقرار دستورالعمل كشوري مراقبت ، پيشگيري ، كنترل و درمان  22 استراتژي

 : ارتقاء فرآيند بهداشت دست 23 استراتژی

 : رعايت دستورالعمل هاي احتياطات استاندارد و تزريقات سالم  24 استراتژی

 

 :  ارتقاء آموزش و پژوهش 3هدف كلان

O1-  و  : ارتقا و بهبود فرايند آموزش و مهارت آموزي  ( 1) هدف ويژه

 توانمند سازي پرسنل

 توانمند سازي كاركنان  وآموزش   : 1استراتژي

 

O2-  ارتقا فرآيند پژوهش  ( 2) هدف ويژه :  

 :  انجام يك طرح تحقيقاتي با مشاركت پرسنل درماني 2استراتژي

  

  

  :  مديريت و برنامه ريزي منابع 4هدف كلان

O1-  افزايش درآمد بيمارستان و مثبت شدن تراز مالي  ( 1) هدف ويژه  :  
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 : افزايش درآمد بيمارستان و مثبت شدن تراز مالي 1استراتژي

O2-  توسعه و نوسازي فضاي فيزيكي بيمارستان )كاهش   ( 2) هدف ويژه  :

  وسعت بافتهاي فرسوده(

 

                بيمارستان 1بازسازي فاز   : 1استراتژي

 

: جذب مشاركت هاي مردمی و افزايش مشاركت هاي بين بخشی با سازمانهاي موثر  5هدف كلان 

 در سلامت مردم منطقه

 O1-  جذب مشاركت هاي مردمي و افزايش مشاركت هاي   ( 1) هدف ويژه  :

 بين بخشي با سازمانهاي موثر در سلامت مردم منطقه

 افزايش جذب مشاركت هاي سازماني ، مردمي و خيرين منطقه   : 1استراتژي
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واحد  عنوان شاخص رديف

 سنجش

نوع 

 شاخص

دوره 

زمانی جمع 

 آوری شاخص

 ساليانه ساختاري درصد نسبت تخت فعال به ثابت 1

 ماهيانه ساختاري درصد نسبت پرستار حرفه اي شاغل در اورژانس به كل مراجعين به اورژانس 2

 شش ماهه ساختاري عدد نسبت بيماران دياليزي به تخت دياليز 3

 ماهيانه پيامدي درصد ضريب اشغال تخت 4

 ماهيانه پيامدي عدد  تخت عمل نسبت اعمال جراحي انجام شده به 5

 ماهيانه پيامدي روز متوسط اقامت بيمار بستري در بيمارستان 6

 ماهيانه پيامدي درصد عفونت بيمارستاني 7

 ماهيانه پيامدي درصد ميزان خالص مرگ و مير 8

 ماهيانه پيامدي عدد ميزان ناخالص مرگ و مير 9

 ماهيانه پيامدي درصد شخصيترك بيماران از اورژانس با مسئوليت  10

 ماهيانه پيامدي درصد )در اورژانس(  رضايتمندي بيماران از خدمات بيمارستان 11

 سه ماهه پيامدي درصد )به جزاورژانس(  رضايتمندي بيماران از خدمات بيمارستان 12

 شش ماهه پيامدي درصد رضايتمندي شغلي پرسنل درماني و اداري  13

 ساليانه فرآيندي درصد كميته هاي بيمارستاني مطابق با دستورالعملميزان برگزاري  14

 ماهيانه ساختاري عدد تعداد مراجعين اورژانس 15

 ماهيانه ساختاري عدد اورژانس مراجعين بستري موقتتعداد  16

 ماهيانه ساختاري درصد به كل اعمال جراحي جراحي سرپايينسبت  17

 ماهيانه ساختاري درصد فوريت به كل پذيرش هاي اورژانس پذيرشنسبت  18

 ماهيانه ساختاري عدد مراكز ديگرساير تعداد اعزام از  19

 ماهيانه ساختاري عدد مراكز ديگرساير  تعداد اعزام به 20

 ماهيانه ساختاري عدد نسبت  تعداد اقلام دارويي نسخ به تعداد مراجعين داروخانه 21

 ماهيانه ساختاري عدد موارد آزمايش به تعداد مراجعين آزمايشگاهنسبت تعداد  22

 ماهيانه ساختاري عدد نسبت تعداد موارد دياليز به تخت دياليز 23

 ماهيانه ساختاري درصد نسبت مشاوره تغذيه به تعداد بيماران بستري 24

 ماهيانه ساختاري عدد نسبت تعداد ويزيت عمومي به تعداد مراجعين اورژانس 25

 ماهيانه ساختاري عدد تعداد موارد خودكشي 26

 ماهيانه پيامدي درصد تعداد سزارين به تعداد زايمان طبيعينسبت  27

 ماهيانه ساختاري درصد مرگ و مير نوزادي به كل مرگ و ميرنسبت  28

 ماهيانه ساختاري عدد تعداد ويزيت متخصص 29

 ماهيانه پيامدي درصد اورژانس (ترك با مسئوليت شخصي )به جز  30
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 ماهيانه پيامدي درصد تعداد مشاوره هاي انجام شده به كل مشاوره هاي درخواست شده 31

 ماهيانه پيامدي درصد نسبت احياءموفق اوليه به كل احياهاي انجام شده 32

 شش ماهه پيامدي درصد ميزان كسورات بيمه 33

 ماهيانه پيامدي دقيقه پس از اعلام كد احيامتوسط زمان انتظارحضور تيم احيا  34

 ماهيانه فرآيندي ساعت ميانگين مدت انتظار بيماران براي انجام مشاوره در بخش اورژانس  35

 ماهيانه پيامدي درصد ساعت در بخش اورژانس6 مدت ظرف شده تعيين تكليف بيماران 36

 ماهيانه پيامدي درصد ساعت 12مدت ظرف اورژانس شده از خارج بيماران 37

38 CPR  ماهيانه پيامدي درصد ناموفق 

39 CPR  ماهيانه پيامدي درصد موفق 

 ماهيانه پيامدي درصد احياء موفق نوزاد 40

 ماهيانه پيامدي درصد احياء ناموفق نوزاد 41

 ماهيانه فرآيندي دقيقه 1هر سطح  ترياژ در زمان مدت ميانگين 42

 ماهيانه فرآيندي دقيقه 2هر سطح  در ترياژ زمان مدت ميانگين 43

 ماهيانه فرآيندي دقيقه 3هر سطح  ترياژ در زمان مدت ميانگين 44

 ماهيانه فرآيندي دقيقه 4هر سطح  ترياژ در زمان مدت ميانگين 45

 ماهيانه فرآيندي دقيقه 5هر سطح  ترياژ در زمان مدت ميانگين 46

 ماهيانه پيامدي عدد (بخشهاي بستري و اورژانس )سقوط از تخت  47

 ماهيانه پيامدي عدد تعداد موارد زخم فشاري جديد 48

 ماهيانه فرآيندي عدد عوارض بيهوشي 49

 ماهيانه فرآيندي عدد خون عوارض انتقال 50

 ماهيانه پيامدي عدد جراحي عمل محل زخم شدن جدا 51

 ماهيانه پيامدي عدد جراحي عمل از بعد هماتوم يا خونريزي 52

 ماهيانه فرآيندي عدد جراحي عمل پس از خارجي جسم جاماندن 53

 ماهيانه فرآيندي عدد اتفاقي شدگي سوراخ يا پارگي 54

 ماهيانه پيامدي درصد زايمان پس از عوارض بيمارستاني در مير و مرگ نرخ 55

 ماهيانه پيامدي عدد جراحي اعمال پس از ريوي آمبولي يا وريدي ترومبوز 56

 ماهيانه پيامدي درصد پس باي جراحي عمل و MI اثر در مير و مرگ نرخ 57

 ماهيانه فرآيندي عدد )طبيعي( ابزار زايمان با تروماي 58

 ماهيانه فرآيندي عدد )طبيعي(ابزار زايمان بي تروماي 59

 ماهيانه فرآيندي درصد نوزاد به صدمه– تولد تروماي 60

 سه ماهه فرآيندي درصد شكايت هاي پاسخ داده شدهدرصد  61

 سه ماهه پيامدي عدد و همراهان تعداد شكايت هاي واصله از بيماران 62

  سه ماهه فرآيندي عدد گزارش خطا 63

 ماهيانه فرآيندي عدد خطاهاي دارويي 64

 ماهيانه فرآيندي عدد تزريق خون اشتباه 65
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 ماهيانه فرآيندي عدد مواجهه شغلي )نيدل استيك( 66

 ماهيانه ساختاري عدد خدمات پاراكلينيك خارج بيمارستاني 67

 ماهيانه فرآيندي عدد تعداد دستورات تلفني 68

 ماهيانه پيامدي عدد (ADRتعداد عوارض دارويي ) 69

 ماهيانه ساختاري عدد بيماران انتقال يافته به بخشهاي ويژه 70

 ماهيانه ساختاري عدد تعداد سكته مغزي 71

 ماهيانه ساختاري عدد MIبيماران پذيرش شده با تشخيص  72

 ماهيانه پيامدي عدد بيماران با عوارض ناشي از ترومبوليتيك تراپي 73

 ماهيانه ساختاري عدد ترومبولتيك مصرف شده 74

 ماهيانه فرآيندي عدد تعداد اعزام مادران پرخطر 75

 ماهيانه پيامدي عدد بيمارستاني پس از زايمانمرگ و مير در عوارض  76

 ماهيانه پيامدي درصد بيماران با عفونت شالدون 77

 ماهيانه ساختاري عدد دياليز اورژانس  78

 ماهيانه ساختاري عدد بيماران پذيرش شده از بخشها جهت دياليز 79

 ماهيانه ساختاري عدد بيماران مرگ مغزي 80

 ماهيانه ساختاري عدد جهت اهدا عضوبيماران معرفي شده  81

 ماهيانه فرآيندي عدد ميزان اتصال نادرست كاتتر و لوله ها توسط كادر پزشكي و پرستاري 82

 ماهيانه پيامدي عدد عفونت ناشي از كاتتريزاسيون مركزي 83

 ماهيانه پيامدي درصد اعمال جراحي كنسل شده 84

 ماهيانه ساختاري درصد اعمال جراحي اورژانسي 85

 ماهيانه فرآيندي عدد اعمال جراحي بر روي موضع اشتباه 86

 ماهيانه فرآيندي عدد سوختگي با كوتر 87

 ماهيانه پيامدي عدد شوك آنافيلاكسي 88

 ماهيانه فرآيندي درصد رعايت بهداشت دست  89

 ماهيانه فرآيندي درصد رعايت استفاده از وسايل حفاظت فردي 90

 ماهيانه ساختاري عدد اورژانس مرگ و مير 91

 ماهيانه فرآيندي درصد درصد سزارين نخست زا 92

 ماهيانه پيامدي درصد اثر بخشي آموزش به بيمار 93

 ماهيانه پيامدي درصد دامنه بهينگي تخت هاي عادي و بستري 94

 ماهيانه پيامدي درصد دامنه بهينگي تخت هاي ويژه 95

 ماهيانه پيامدي درصد اتاق عملدامنه بهينگي تخت هاي  96

 ماهيانه پيامدي درصد شاخص مراجعه مجدد بيمار 97

 ماهيانه ساختاري عدد 724شاخص كد  98

 ماهيانه ساختاري عدد 247شاخص كد  99
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 سمت رشته و مدرک تحصيلی نام و نام خانوادگی

 بيمارستانسرپرست رياست  طب اورژانسمتخصص  سيد مسعود موسوي نژاددكتر 

 سرپرست مديريت بيمارستان كارشناس مديريت سلمان قزوينه

 مدير پرستاري كارشناس پرستاري طاهره اكبري

 مسئول امور مالي حسابداريكارشناس  ليلا خليلي

 مسئول فني آزمايشگاه  دكتري علوم آزمايشگاهي  طاهر محمدياندكتر 

 مسئول فني آزمايشگاه  دكتري علوم آزمايشگاهي  سعيد بهادريدكتر 

 سرپرستار كارشناس پرستاري ندا ايرانپور

 سرپرستار كارشناس پرستاري اعظم  بيگدلي

 سرپرستار كارشناس پرستاري ضحي پيشگاهي

 سرپرستار كارشناس پرستاري فاطمه كياحيرتي

 سرپرستار كارشناس پرستاري فائزه نوفلاح

 سرپرستار اتاق عملكارشناس  علي رمضاني

 ماما مسئول كارشناس مامايي وحيده سعيدي نيا

 سرپرستار كارشناس پرستاري زهرا جعفرصالحي

 سوپروايزر آموزشي كارشناس پرستاري فرشته زارع زاده

 حراست سرپرست كارشناس مددكاري جواد مطهري كيا

 سوپروايزر راديولوژي راديولوژي كارشناس آرش خيردوست

 و كارگزيني مسئول امور اداري مديريت  كارشناس زهرا بيك زاده

و حقوق  كميته هاي بيمارستانيمسئول دفتر بهبود كيفيت و  كارشناس مديريت خدمات بهداشتي و درماني زينب امن پور

 گيرنده خدمت
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 كارشناس تغذيه تغذيه ارشد كارشناس منيژه آذري كيا

 مدارك پزشكي آمار و سرپرست كارشناس مدارك پزشكي عباس رستمي پور

 كارپرداز ديپلم مهدي موسي زاده اصل

 صبحشيفت مسئول فني داروخانه  دكتراي داروسازي زينب آسايشيدكتر 

 و بحرانمسئول بهداشت حرفه اي  كارشناس بهداشت حرفه اي مهسا طالبي

 مسئول بهداشت محيط كارشناس بهداشت محيط زينب نوزعيم

 مسئول انفورماتيك و فن آوري اطلاعات مهندسي نرم افزار ارشد كارشناس علي پناهي

 سوپروايزر باليني كارشناس پرستاري  فرزانه توده زعيم

 سوپروايزر باليني كارشناس پرستاري  مريم دهقاني پيشه

 سوپروايزر باليني كارشناس پرستاري  رقيه محمديان روشن

 باليني سوپروايزر كارشناس پرستاري  زهرا فتحي واجارگاه

 سوپروايزر باليني كارشناس پرستاري  جميله الهياري

 سوپروايزر باليني كارشناس پرستاري  رقيه قلي پور

 سوپروايزر كنترل عفونت و ايمني بيمار كارشناس پرستاري نرگس صلواتي

 سوپروايزر ارتقاء سلامت كارشناس پرستاري سحر تنها

 و اعضاء كميته هاي بيمارستاني اداري و درماني و كليه پرسنل

 


